
取組のポイント
★�無条件の短時間勤務
制度を導入

★�短時間勤務従業員を
管理職に登用

★�不安や悩みを解決す
る「やりがいプロジェ
クト」を推進

誰もが選択できる短時間勤務など
働きやすい環境づくりで成長
2005年、訪問看護ステーションの運営からスタートした同社。当初は、事業拡大を目指して突き進む経営
陣についていけない従業員が次々と会社を去りました。そこで、誰もが短時間勤務を選択できるようにする
など働きやすい職場づくりに尽力。現在は医療、福祉、教育関係の8事業を展開しています。

女性の働きやすさ向上を目指し
　約20年前、「訪問看護リハビリステーション癒々」からス
タート。代表取締役の川崎慎治郎さんは、さまざまな医療・
福祉事業を展開したいと希望に燃えていました。「あれもこ
れもやりたいことがあって、いつの間にか従業員に要求す
ることが増えていました。残業代さえ払えば許されるだろう
と、深夜までの残業が常態化。十数年前までは典型的なブ
ラック企業でした」と振り返ります。当然のことながら辞め
る従業員が後を絶たず、チャレンジしたい事業にも手を付

けられないという悪循環に。「従業員の私生活を重視しな
いと会社の成長なんて見込めない。時代の流れに反した会
社運営は正す必要がある」という管理職からの提言に耳を
傾け、川崎代表取締役は従業員の働き方の改善に乗り出し
ます。2012年のことでした。
　まず従業員の7割超を占める女性に向けて、働きやすい
環境や仕組みをつくることから始めました。病児保育室を
併設する保育園・こども園を整備し、旅行などに使える独自
の手当「ハッピーチョイス」を新設。さらに、新たに9時から
16時までの短時間勤務を可能にしたほか、使い勝手の良

い30分単位で取れる有給休暇も導入しました。その結果、
離職率は2012年の7.5％から、2020年には4.0％に減少
しました。

誰もが選択できる短時間勤務
　画期的なのは、短時間勤務の条件に子どもの有無や年
齢、期間などの制限を設けていないところです。また、短
時間勤務をしている従業員も管理職に登用。17人の管理
職のうち、3人が短時間勤務を選択しています。入社7年目
の作業療法士は、3人の子どもが中高生に成長した現在も
短時間勤務を継続しながら、管理職として活躍しています。
「効率的に仕事を進める努力は必要ですが、面談でメン
バーから出てきた意見や自分のやりたいことが形になる喜
びを感じています」と生き生きした表情を見せます。
　最近では、男性も短時間勤務を選択したり、育児休業を
取得したりするようになりました。最初は働く女性を応援す
るものだった取組は、男性従業員にとっても、子育て等のプ
ライベートな時間を充実させるきっかけになっています。

従業員のやりがいが会社の成長に
　訪問看護サービスが中心で、従業員同士が顔を合わせ
る機会は限られる同社。不安や悩みをため込みがちな状況
にあったことから、2023年、「やりがいプロジェクト」とし
て、従業員の各種相談に対応する窓口を設置しました。例
えば、専門知識のサポート窓口では、手の不自由な利用者
を担当するスタッフの「傘の開閉をスムーズにできるよう
になりたいという希望をかなえたい」との相談にブレーン
チームが対応。また、多くの利用者と接するスタッフの心身
のケアを図るため、ハラスメント相談などをLINEで受け付
け、面談や研修を実施するほか、サービス利用停止基準を
設けるなど問題の解決に努めています。「素早い解決を図
れば従業員の働く楽しさややりがい、キャリアアップにつな
がり、ひいては会社の成長につながっていくと考えます」と
川崎代表取締役。
　従業員数7人からスタートし、20年間で156人に。訪問
看護やデイサービスを手がける事業所は小規模な所が多
い中、同社は夜間専従スタッフを配置して24時間対応体
制を取るなど、従業員の働きやすさを実現すると同時に、
利用者が希望する多彩なサービスを提供。利用者数も2倍
近くに増えました。「ホワイト企業化がある程度進んだので、
今後はプラチナ企業を目指したい」と、どこまでも前を見据
えています。

従業員の7割超を占める女性に向けて、働きやすい環境や仕組みづくりに着手、整備しまし
た。

「やりがいプロジェクト」では、従業員の不安や悩みを
減らす各種相談窓口を設置、気軽に利用されています。

利用者とのトラブルで多いセクハラ・カスハラ対策の社
内ポスター。従業員の被害相談をLINEで受け付け、見
過ごさず迅速に対応しています。

家族団らんを楽しむ従業員。フレキシブルな勤務形態
に移行したことで、仕事と家庭の両立がしやすくなり、
離職率が減少しました。

PROFILE
▶事業内容 医療福祉および保育事業
▶設立 2005年
▶代表取締役 川崎 慎治郎
▶従業員数 156人（男性55人、女性101人）
▶所在地 姫路市飯田491-13
http://www.imone.jp/
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