
取組のポイント
★社員が状況に合わせて
働き方を考える

★個人評価表で給料の見
える化

★多彩な支援制度の導入

株式会社イーエスプランニング

やる気が出る仕組みを
社を挙げてつくり出す
駐車場（P-CLUB）やマンションの運営管理などを行うイーエスプランニング。同社が推進するワーク・ラ
イフ・バランス（WLB）は「やる気が出る仕組みづくり」。社員一人一人が働きがいを感じ、やる気が向上す
る環境をつくり出すことで、離職率や残業時間の激減につながりました。

社員が常に働き方を考える
　阪神間で114カ所、約5,400台分の駐車場を運営管
理する同社。経営理念の一つに掲げる「豊かな人生を求
め 共に働き 共に育つ」を実現するため、WLBの取組を
進めています。
　「まずは社員一人一人が豊かにならないといけません。
そのためには、自身が成長しているという実感と報酬
アップが必要不可欠。この2つを得られるような仕組みづ
くりが、われわれ流のワーク・ライフ・バランスです」と藤
岡義己社長は話します。
　中でも特徴的なのは、社員自身がその時々の状況に合
わせて働き方を考えることです。チームリーダーと1対1
で面談する「1on1ミーティング」を月1回実施し、「とに

かく稼ぎたい。今は仕事を思い切りしたい」「家族との時
間を大切にしたい」など、各自がその時の気持ちを伝え
ます。そして、それに合わせた働き方をチームリーダー
と検討します。「伸ばしたい個性や特性を生かせる場を
一緒に考えたり、資格の取得や有料の研修を勧めたりと、
個人にものすごくフォーカスします」と駐車場事業部の
副主任を務める中野華奈さん。
　また、面談内容をもとに社員が「プロセスシート」を作
成。個人の特性、希望に沿った目標を6カ月分、1カ月単
位で立て、毎月の「1on1ミーティング」で見直します。
　各自の目標の達成具合は、チームリーダーが毎朝の
チームごとのミーティングや週1回のリーダーミーティン
グでチェック。そして、年に3回、チームリーダーとの評
価面談が行われ、個人評価表が手渡されます。社員には、

社員とチームリーダーが1対1で面談する「1on1ミーティング」。月に1回のペースで行われ
ます。
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楽しみながら経営を学ぶゲーム形式の社内研修。

年2回行われる1泊研修。役員と社員が一緒に会社の
経営について議論します。

家族も招く食事会など社内イベントを多く開催。

評価に応じた賃金を明確に記した「評価賃金ハンドブッ
ク」が配布されているので、給料の中身がよく分かりま
す。一連の流れを繰り返しながら、自身の将来の目標に
近づいていくのです。社員からは、「キャリアプランが立
てやすくなった」「給料の見える化で公平性が生まれた」
「仕事のモチベーションが上がる」といった声が届いて
います。

各種支援制度が充実
　同社では、「女性の力を発揮できる環境を整え、女性
に選ばれる会社にしたい」との藤岡社長の強い思いか
ら、2年前、契約社員だった女性のほとんどを正社員にし
ました。同時に育児中の女性社員のために時短勤務制度
を取り入れました。
　そのほか、車や住宅の購入資金を補助する車両・住宅
応援制度や、大学時代に受けた奨学金の返済を補助す
る奨学金返済支援制度を導入し、金銭面でも社員の生活
をバックアップ。資格取得応援制度では、宅地建物取引
士やメンタルヘルストレーナーなど、さまざまな資格を取
得するための受講料や受験料を支援しています。
　家族を招待しての食事会や新年会、ボウリング大会な
どの社内イベントは、すでに同社の名物行事に。イベント
でのコミュニケーションを通してアットホームな社風が育
まれています。「入社したら社員の仲が良くて驚いた」と
いう新入社員もいるそうです。

離職率30％が10％に激減
　こうした取組の結果、2016年に約30％だった離職
率が19年には10％に激減。また、有人駐車場とコイン
パーキングを担当しているチームに、9時から18時勤務
と13時から22時勤務の2交代制を18年に導入したこと
が奏功し、17年は月に1人平均20時間だった時間外労
働が19年には2時間に削減されました。売り上げも右肩
上がりを持続中です。「わが社流の『やる気が出る仕組
みづくり』が、仕事への意欲と効率を上げ、結果的に売り
上げアップにつながったのだと思います」と中野さんは
分析します。
　同社の願いは、多くの人に「働きたい」と選んでもらえ
る会社に成長すること。「そのためにも地元の役に立つ
企業であること、そして、将来にわたって社員とその家
族を支えられる会社であり続けることが重要」と藤岡社
長。今後も、社員がやりがいと安心感を持って働ける環
境づくりにまい進します。

PROFILE
▶事業内容 資産運用コンサルティング事業、

P-CLUB（ピークラブ）の管理運営
▶設立 1992年
▶代表取締役社長 藤岡 義己
▶従業員数 71人（男性62人、女性9人）
▶所在地 神戸市中央区栄町通6-1-19
http：//www.esplanning.co.jp/

令和元年度表彰企業
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