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原因

WLBが実現できる職場風土づくり

WLB実現を目指しても、いつも形骸化してしまう

改善策

運用上のポイント

WLB実現に取り組んだけれど、
達成感が得られない

背景 「達成度を測定できる目標がない」
「達成したことに対する評価がない」

目標設定と評価制度整備
・実行委員会等でWLB実現度を測定できる数値目標を設定
・WLB実現度がどの程度か、どのような取り組みが有効であったかを
　全従業員に周知
・目標達成した従業員や課に対してプラス評価（表彰制度等）

・目標設定には「SMART原則」を適用します。
　Specific＝具体的、Measurable＝計測可能、Achievable＝達成可能
　Realistic＝現実的、Time＝期限の要素で目標設定をします。

事例

WLB実現においては、生活時間も確保できるよう、いかに短時間で
成果を高める取り組みがなされるかが大切です。
そのため、同社では時間当たりの生産性を高めるために分母の時間
に着目して、３年間での労働時間と有給休暇取得率の目標設定を掲げ
られました。
なお、同社以外では、数値目標として　
アンケート結果による従業員の満足度割
合や女性管理職率なども指標として取り
入れている事例もあります。

時間生産性＝
成果

時間

「KPI（重要業績評価指標 )の設定」（S社：情報通信業）

ひょうご仕事と生活センターでは、ワーク・ライフ・バランス
（WLB）を効果的に進めるためにアクションプラン （行動計画）
を作成することをお勧めしています。
アクションプランとは、言ってみれば理想の島に向かうための
重要な「航海図」です。

アクションプラン作成によるメリット

①内容を明示することで、従業員同士が共有でき、改善策を実行に移しやす
　くなります。
②理想の姿（目的）を達成するために、何が課題で、どのような施策（手段）
　を取ればよいかということが明らかになれば納得感が得られ、従業員の意欲
　向上につながります。
③目標と期限を具体化することで、取り組みの検証を行うことが可能になり
　ます。

課題と改善策がわかった。次は・・・
アクションプランを作成してみよう
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ひょうご仕事と生活センター　アクションプラン

https://www.hyogo-wlb.jp/actionplan

理想の姿

現　状
アクションプラン（行動計画）

現状を把握するSTEP１
理想の姿（目的）を設定するSTEP2
アクションプラン（行動計画）を作成するSTEP3
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全体ビジョンは、組織全体で向かっていくことができる理想の姿です。
それを達成するために、さらにチーム（部・課）としてもどのような理想
の姿を目指していくのかをグループビジョンとして記載します。
記入例：【全体ビジョン】WLBが実現できる働きやすい職場づくり
【グループビジョン】無駄な残業をゼロにして、毎日イキイキと働ける
職場づくり

①のビジョンを達成するために、達成目標期間を定め、目標を数値化し
ます。そうすることで進捗状況をを客観的に確認することができ、後に
見直しを行うことができます。
記入例：月平均残業時間●●時間以内を○○年までに達成する。

ポイント①

ポイント②

① ②

③ ④ ⑤ ⑥

（１）アクションプラン作成の 6つのポイント

アクションプランシートを活用しよう

自組織のアクションプランを作成してみよう！
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現時点で認識できている課題を 2つ以上書いてみましょう。課題（問題）
は、ビジョン達成に障壁となるものをできるだけ具体的に記述します。
記入例：会議が長く、必要以上に多い

課題が発生する原因と、それが起こる更なる背景を考察して書きます。
原因と背景が逆転してしまう事があるので、「○○（背景）だから○○
（原因）が発生し、○○（課題）が起きている」というように逆にしても
つじつまが合うかチェックしてみましょう。

上記④の課題の背景を解決した場合の理想の姿、どのような状態になる
のがベストなのかを具体的にイメージして書きましょう。
記入例：一人で仕事を抱え込まず、チームで助け合えるようにお互いの
仕事の状況を共有できる。

改善策を確実に実行するために、進捗管理者を決めましょう。これまで
習慣のないものは、管理者が繰り返し意識させなければなかなか定着しま
せん。また、期限を決めることで達成度合いを見直すことができます。
To-Do に記載する内容は４つでなくても問題ありません。意識的なこと
ではなくて具体的な行動を記載するようにしましょう。
記入例：ノー残業デイ、朝礼、面談シートの活用、進捗管理表の作成　等

ポイント③

ポイント④

ポイント⑤

ポイント⑥
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（２）アクションプランシート様式例

アクションプランシートを活用しよう

WLB
7

WLB
7

WLB
7

WLB
7

つくってみよう！


